PRANCA's  VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY ZAPISU DO JAZYKOVYCH KURZU

1 - UVODNi USTANOVENI
Tyto vSeobecné obchodni podminky se vztahuji na vSechny osoby, které se U¢astni jazykového kurzu na Francouzském institutu v Praze (dale v textu jen ,IFP?).

2 - OBECNY PREDPOKLAD UCASTIV KURZU

2. 1. Minimalni vék pro Ucast v kurzech pro dospélé porfadanych IFP je 16 let. Kurzy pro juniory jsou urCeny pro Ucastniky od 11 let, kurzy pro déti od 7 let a kurzy pro pfedSkolaky pro déti od 4 let.

2.2. Z bezpecnostnich divodd musi byt kazdy z u¢astnikd kurz( vyfotografovan. Fotografie je pofizovana béhem zépisu. V pfipadé zapisu na dalku se kazdy student musi pred zac¢atkem kurzu dostavit
na sekretariat oddéleni kurz( a tuto podminku spinit.

2.3. Fotografie studenta je vyuzivana vyluéné pro jeho identifikaci zaméstnanci IFP. Jakékoliv reprodukovani nebo $ifeni studentovy fotografie musi byt jim nebo, v pfipadé nedospélého ditéte, jeho
zakonnym zastupcem pisemné schvaleno.

3 - PLATEBNi PODMINKY

3.1. Podminkou U€asti v kurzech pofadanych IFP je Ghrada kurzovného v piné vysi. Kurzovné je splatné pfi zapisu na sekretariatu Oddéleni kurzd IFP, a to hotové, platebni kartou, darkovym
voucherem IFP, nebo bankovnim pfevodem. V pfipadé, Ze kurz bude platit zaméstnavatel, soukromy podnik/statni spréava, je nutné pii zapisu predlozit objednavku, na zakladé které vystavi IFP dariovy
doklad-fakturu.

Zapis do vami vybraného kurzu je platny pouze v pfipadé, Ze je zapisné uhrazeno v piné vysi. IFP si vyhrazuje pravo zrusit zapis v pfipadé, ze kurzovné nebude uhrazeno nejpozdéji dva pracovni dny
pred zaCatkem kurzu.

3.2. Naklady na pofizeni uebnic nejsou zahrnuty do ceny kurzu.

4 - CENY A SLEVOVE PODMINKY

4.1. Ceny jsou platné podle ceniku platného v den zapisu do kurzu.

4.2. Na studenty IFP, ktefi maji kartu IF PASS, se vztahuje ¢lenska cena jiz od prvniho zapisu.

4.3. Drzitelé karty ISIC, ITIC, seniofi nad 65 let a stavajici studenti (studenti zapsani na kurz v obdobi pfimo predchazejicim obdobi pozadovaného kurzu), maji narok na slevu 5 % z celkové ceny kurzu
(slevy se nescitaji). Slevy plati na vSechny kurzy s vyjimkou kurzt na miru (individuainich kurzd).

5— FORMALNI NALEZITOSTI ZAPISU

5.1. Zajemce, ktery neni ve francouzstiné zacatecnik, zatim neni studentem IFP nebo od minulého zapisu ubéhlo vice nez 6 mésicl (povinny roziazovaci test):

Zajemce se zUCastni rozfazovacich testl, které se pofadaji v IFP v obdobi zapisl, data a hodiny jsou zvefejfiovany na webovych strankach IFP (www.ifp.cz), na informacnich nasténkach IFP a
v propagacnich materidlech IFP. Zapis na dalku neni mozny, vyjma vyslovného souhlasu oddéleni kurzl. Rozfazovaci test je nezavazny a zdarma, slouzi pouze k zafazeni studenta do kurzu
odpovidajiciho Urovni jeho francouzstiny.

Pfed absolvovanim rozfazovaciho testu zéjemce vyplini pfihlaSku, ktera je dostupna na webovych strankach www.ifp.cz nebo pfimo v IPF. Po roziazovacim testu je zapotfebi pfedat vypinénou
pihlasku na sekretariat oddéleni kurzd IFP.

Vypinénim piihlasky Ucastnik kurzu vyjadfuje svij souhlas s ,VSeobecnymi obchodnimi podminkami zapisu do jazykovych kurz(“ IFP a dale souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich Udajd,
vyluéné pro poteby IFP, die zakona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

Po obdrZeni pfihlasky provede oddéleni kurzd zapis do kurzu a vystavi pfislu$nou fakturu. Tato faktura musi byt zaplacena nejpozdéji dva pracovni dny pfed prvni hodinou (viz ¢lanek 3 tohoto
dokumentu Platebni podminky).

5.2. Stavajici student IFP nebo Uplny zacatecnik (bez rozfazovaciho testu):

Zapisy do kurzd probihaji v IFP béhem obdobi zapist, data a hodiny jsou zvefejiovany na webovych strankéach IFP (www.ifp.cz), na informacnich nasténkach IFP a v propagacnich materidlech IFP, je
mozné se zapsat i prostfednictvim emailu.

Prihlaska je dostupna na webovych strankach www.ifp.cz nebo pfimo v IPF. ViypInénim prihlasky ucastnik kurzu vyjadfuje svij souhlas s ,V$eobecnymi obchodnimi podminkami zapisu do jazykovych
kurz(“ IFP a déle souhlas se zpracovanim poskytnutych osobnich Udajl, vyluéné pro potfeby IFP, dle zakona &. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich daju.

Vyplnény formuléf je mozné pfinést osobné na sekretariat kurz{i IFP nebo zaslat naskenovany elektronicky na cours@ifp.cz.

Po obdrzeni pfihlasky provede oddéleni kurzl zapis do kurzu a za$le studentovi pfislu$nou fakturu. Tato faktura musi byt zaplacena nejpozdéji dva pracovni dny pfed prvni hodinou (viz ¢lanek 3 tohoto
dokumentu Platebni podminky).

6 - VYUKA, ROZDELENI DO KURZU

6.1. Minimalni a maximalni pocet Ucastnikl je uveden v informaéni brozufe kurzi a mize se lisit dle typu kurzu nebo véku G¢astnikd.

6. 2. IFP nemUze béhem zapisti garantovat osobu ani narodnost lektora, ktery bude dany kurz vyucovat. IFP si vyhrazuje pravo zménit lektora kurzu, pokud to uzna za nezbytné. Stejné tak se na vyuce
mUze podilet vyucujici-stazista.

6.3. V pripadé nepfitomnosti lektora IFP zajisti jeho zastupce. Pokud zastupce zajistit nelze, IFP kurz pfelozi na jiné pozdéjsi datum.

6.4. Ugastnik je povinen zajistit si odpovidajici studijni material ke kurzu. Je doporuéeno nekupovat uéebnice dopfedu a na prvni hoding konzultovat jejich koupi pfimo s lektorem.

7-PRESTUP DO JINEHO KURZU, POTVRZENI O DOCHAZCE

7.1. V&echny Zadosti o prestup do jiného kurzu musi byt podany na sekretariat Oddgleni jazykovych kurzi (cours@ifp.cz/tel. 221 401 006), a to nejpozdgji pred 3. hodinou daného kurzu. Zadost o
prestup musi byt schvalena lektorem a bude umoznéna v ramci volnych mist. Po uplynuti této Ihity budou vSechny Zadosti o prestup zamitnuty.

7.2. Zména jednoho kurzu za druhy je zdarma, pokud se jedna o stejné tarify. V pfipadé pfestupu do kurzu s vy$Sim tarifem je student povinen rozdil doplatit.

7.3. Potvrzeni o dochazce do kurz( mUze byt vydano na zakladé Zadosti nejpozdéji do jednoho roku po ukonéeni béhu kurzu.

8 - ZRUSENI UCASTI V KURZECH, VRACENI KURZOVNEHO

8.1.V pfipadé nepfitomnosti studenta IFP na kurzu tento nemize pozadovat nahrazeni hodiny ani vraceni kurzovného. Pouze v piipadé zavazné nemoci trvajici minimalné 50 % doby trvani
prislusného skupinového kurzu a podlozené Iékarskym potvrzenim, miZze student pisemné zazadat o vraceni pomérné ¢asti kurzovného nebo jeho prevedeni na dobropis. V pfipadé vraceni ¢asti
kurzovného prevodem na Ucet se odecitdn manipulaCni poplatek ve vysi 500,- K&. Pisemna Zadost spolu s potvrzenim o zaplaceni kurzovného a potvrzenim od Iékafe musi byt dorucena v€as na email
(cours@ifp.cz) nebo postou (Stépanska 35, PSC 111 21, Praha 1), a to nejpozdsji do 30 dni po planovaném konci kurzu.

8.2. IFP si vyhrazuje pravo zrusit kurz z ddvodu nedostate¢ného poctu studentd. V pfipadé zrudeni kurzu IFP vrati ¢astnikovi kurzovné v plné vysi pfevodem na Géet, nebo ho prevede na dobropis
pouzitelny k uhrazeni jiného kurzu.

9 - ZAKOUPENI KARTY IF PASS

9.1. Zakoupenim karty IF PASS zpfistupriuje jejimu nositeli €lenské ceny pfi zapisu do kurzd. Studenti kurzd IFP mohou pozadat o vystavené karty IF Pass za zvyhodnénou cenu 100 K& misto obvyklé
ceny 490 K¢ (vefejnost) / 250 K& (studenti mimo IFP). Platnost karty IF PASS je jeden rok od data jejiho vystaveni.

9.2, Karta je placena v okamziku zapisu.

9.3. Karta je se da vyzvednout na hlavni recepci do 3 pracovnich dni po vyhotoveni fotografie a provedeni platby.

10 - PRAVIDLA CHOVANI VE FRANCOUZSKEM INSTITUTU

10.1. Kazdy Ucastnik, ktery by svym chovanim naruSoval vyuku nebo poskozoval prostory nebo vybaveni IFP bude z kurzu vylou¢en. V pFipadé takového vylouceni se zapisné nevraci.

10.2. Z divodu ruseni vyuky je ucastnik povinen béhem kurzu vypnout svij mobilni telefon.

10.3. Ugastnik je povinen davat pozor na své osobni véci. V pfipadé jejich kradeze nebo poskozeni nenese IFP za kradez zadnou odpovédnost.

10.4. Mimo dobu konani kurzl nenese IFP odpovédnost za icastniky mladsi 18 let. Pokud déti mladsi 16 let odejdou z vyuCovaci hodiny pred jejim skoncenim, musi byt jejich odchod pisemné
odsouhlasen pfislusnym zakonnym zastupcem.

11 - CASOVY ROZVRH
11.1. Kurzy se nekonaji béhem statnich svatkd a ve dnech uzaveni IFP. Dny volna jsou vyvéSeny v budové IFP a v kazdé ucebni mistnosti pred i béhem kurzu.

12 - ODPOVEDNOST, VY$S§i MOC

12.1. Odpovédnost IFP a jeho pracovniki za $kodu se omezuje na pfipady Umysiného jednani a hrubou nedbalost. IFP nenese odpovédnost za prieruseni vyuky z divodu vy$si moci (napf. pfirodnich
katastrof, pozéru, zaplav, valky, tfednich nafizeni a vSech ostatnich okolnosti lezicich mimo jeho kontrolu).

12.2. IFP neodpovida za $kodu, ztratu, kradez nebo zranéni, ktera tcastnik kurzu utrpi b&hem své pfitomnosti v IFP, rovnéz nenese odpovédnost na vécech odlozenych v prostorach IFP. IFP nemlze
zajistit odkladani véci v Satnach ani ve skiinkach, kazdy U¢astnik odpovida za své osobni véci a do u€ebnich mistnosti se nedoporucuje vnaset cenné predméty.

12.3 IFP provadi formou cviéného pozarniho poplachu pravidelna evakuaéni cvieni naplanovana v ramci bezpecnostnich predpisti pro vefejné pristupné prostory. Béhem téchto cviceni jsou viechny
osoby v budové kurzli IFP pfitomné v uéebnach ¢i na chodbach povinny fidit se evakuacni smérnici.

13 - ZAVERECNA USTANOVENI
13.1. Tyto veobecné obchodni podminky tvofi nedilnou sou€ast podepisované pfihlasky do jazykového kurzu IFP.
13.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky se Fidi Ceskym pravem a jakéhokoliv spor, ktery z nich vznikne, podléha pravomoci ¢eskych soudu.
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w@t Tﬁ&ﬂs CONDITIONS GENERALES D’INSCRIPTION AUX COURS DE LANGUE

1 - CHAMPS D’APPLICATION
Les présentes conditions générales s'appliquent a toute personne venant suivre des cours au sein de I'Institut frangais de Prague (ci-aprés « IFP »).

2 - CONDITIONS D’ADMISSION AUX COURS

2.1. Pour intégrer les cours de frangais général a I'lFP, I'age minimum est de 16 ans révolus pour les groupes “adultes”, 11 ans pour les cours “juniors”, 7 ans pour les cours “enfants”, et 4 ans pour les groupes
“précoces”.

2.2. Pour des raisons de sécurité, une photographie est demandée a toute personne souhaitant intégrer les cours. La prise de photo s'effectue au moment de l'inscription. En cas d'inscription a distance, la personne
devra se présenter avant le début de la session a I'accueil du service des cours pour remplir cette formalité.

2.3. L'utilisation de la photographie est strictement limitée a l'identification des apprenants par le personnel de I'lFP. Toute autre reproduction ou diffusion doit faire I'objet d'un accord écrit de la personne ou de son
représentant (pour les enfants mineurs).

3 - CONDITIONS DE PAIEMENT

3.1. La participation aux cours dispensés par I'IFP nécessite le réglement des frais de scolarité. Le paiement peut s'effectuer au secrétariat du Service des cours IFP en espéces, par carte bancaire, par carte cadeau
IFP ou par virement bancaire. En cas de paiement par une entreprise ou administration, I'lFP dresse une facture aprés présentation d'un bon de commande au moment de I'inscription. Le paiement de l'intégralité des
frais de scolarité est nécessaire pour valider l'inscription. L'IFP se réserve le droit d’annuler une inscription si les frais de scolarité n'ont pas été réglés par I'étudiant au plus tard deux jours ouvrables avant la date du
premier cours.

3.2. Le prix du manuel utilisé en classe n'est pas compris dans les frais d'inscription.

4 - PRIX ET SYSTEME DE REDUCTIONS

4.1. Les prix sont applicables selon les tarifs en vigueur au jour de I'inscription.

4.2. Les étudiants porteurs de la carte IF PASS en cours de validité bénéficient du tarif membre des la premiére inscription.

4.3. Les étudiants porteurs d'une carte ISIC, ITIC, les étudiants agés de plus de 65 ans le jour de l'inscription et les étudiants inscrits a la session précédente bénéficient d'une réduction supplémentaire de 5 % (non
cumulable). Cette réduction ne s'applique pas aux cours sur contrat (cours individuels).

5- PROCEDURE D’INSCRIPTION

5.1. Personne non-débutante en frangais, n’ayant jamais suivi des cours a I'IFP ou dont la derniére inscription date de plus de 6 mois (test de placement obligatoire) :

La personne doit participer aux tests de placement organisés au Service des cours de I'IFP pendant les périodes d'inscription, aux dates et horaires affichés sur les pages du site web de I'FP (www.ifp.cz), sur le
panneau d‘informations du Service des cours de I'lFP et sur les documents promotionnels de I'lFP. L'inscription a distance n’est pas possible, sauf accord dérogatoire du service des cours. Le test est gratuit, sans
engagement, et sert au placement de I"étudiant dans un cours correspondant a son niveau.

Avant de participer au test, la personne doit pré remplir le formulaire d'inscription disponible sur le site web www.ifp.cz ou directement sur place a I''lFP. Une fois le test effectué, la personne est invitée a remettre
le formulaire complété au secrétariat du Service des cours IFP.

En complétant le formulaire d'inscription, 'étudiant accepte les « Conditions générales d'inscription aux cours de langue » de I'IFP et accepte également le traitement de ses données personnelles, a 'usage exclusif
de I'lFP, fournies conformément la loi ne 101/2000 J.O. sur la protection des données personnelles.

Dés réception du formulaire d'inscription, le service des cours procéde a l'inscription et établit la facture correspondante; le paiement devra étre effectué au plus tard deux jours ouvrables avant la date du premier
cours (cf. I'article 3 Conditions de paiement du présent document).

5.2. Personne ayant déja suivi des cours a I'lFP ou débutant en frangais (pas de test de placement) :

L'inscription aux cours se réalise a I'lFP aux dates et horaires affichés sur les pages du site web de I''FP (www.ifp.cz), sur le panneau d‘informations du Service des cours de I'lFP et sur les documents promotionnels
de I'lFP, ou par courriel.

Un formulaire d'inscription est disponible sur le site web www.ifp.cz ou a 'lFP. En complétant ce formulaire d'inscription, I'étudiant accepte les « Conditions générales d'inscription aux cours de langue » de I'lFP, et
accepte également le traitement de ses données personnelles, a 'usage exclusif de I'lFP, fournies conformément & la loi n°101/2000 J.O. sur la protection des données personnelles.

Le formulaire diment complété doit étre déposé au secrétariat du Service des cours IFP, ou adressé par courriel & cours@ifp.cz.

Deés réception du formulaire d'inscription, le service des cours procede a l'inscription et transmet la facture correspondante; le paiement devra étre effectué au plus tard deux jours ouvrables avant la date du premier
cours (cf. 'article 3 Conditions de paiement du présent document).

6 — ENSEIGNEMENT, ORGANISATION DES COURS

6.1. Le nombre minimum et maximum d'étudiants par classe est indiqué sur la brochure des cours. Il peut varier en fonction du type de cours ou de I'age des publics.

6.2. L'IFP ne pourra garantir au moment de l'inscription, ni l'identité ni la langue maternelle de I'enseignant qui assurera le cours. S'il le juge nécessaire, I'lIFP se réserve le droit de changer d’enseignant, ou de faire
participer un enseignant-stagiaire.

6.3. En cas d"absence de I'enseignant, I'IFP met un remplagant & disposition. Si le remplacement du professeur s"avére impossible, I'lFP s’engage alors & reporter le cours a une date ultérieure.

6.4 L'étudiant est tenu de se procurer le manuel utilisé en classe. Il est recommandé aux étudiants de ne pas acheter le manuel en avance et de demander conseil & I'enseignant avant I'achat du manuel.

7 - CHANGEMENT DE COURS, ATTESTATION DE SUIVI DES COURS

7.1. Toute demande de changement de cours doit étre obligatoirement formulée au Secrétariat du Service des cours (cours@ifp.cz / tel. 221 401 006) avant le 3¢ cours de la session. Cette demande doit étre validée
par I'enseignant. Le changement sera alors possible dans la limite des places disponibles. Au-dela de ce délai, toute demande de changement de groupe sera refusée.

7.2. Le changement de cours, pour un autre cours a un tarif équivalent, est gratuit. Dans le cas d’un changement de cours pour un autre cours a un tarif supérieur, I'étudiant devra régler la différence.

7.3. Une attestation de suivi des cours pourra étre délivrée sur simple demande, dans la limite d’un an apres la fin de la session.

8 — ANNULATION et REMBOURSEMENT

8.1. En cas d'absence, I'étudiant ne peut demander le remplacement des cours non suivis ou leur remboursement. Toutefois, en cas de maladie grave suscitant une absence & plus de 50 % des heures prévues dans
un cours collectif, ce dernier pourra demander, sur présentation d'un justificatif, le remboursement des frais de scolarité ou un avoir équivalent au prorata des cours non suivis. Une somme forfaitaire de 500,- CZK
sera déduite uniquement en cas de demande de remboursement. La demande écrite, accompagnée de tout document justifiant le paiement des frais d'inscription et I'état de santé de I'étudiant, devra étre adressée a
I'IFP par e-mail (cours@ifp.cz) ou par courrier (Stépanska 35, 111 21, Praha 1) au plus tard dans les 30 jours suivant la fin des cours prévus.

8.2. L'IFP se réserve le droit de ne pas ouvrir une classe si le nombre d'étudiants est insuffisant. En cas d’annulation du fait de I'lFP, la totalité¢ des frais d'inscription sera remboursée par virement bancaire ou
transférée pour 'achat d’un autre cours

9- ACHAT CARTE MEMBRE IF PASS.

9. 1. L'achat de la carte membre IF Pass permet de bénéficier du tarif membre pour l'inscription aux cours. Cette carte est vendue au tarif préférentiel de 100,- CZK au lieu de 490,- CZK (tout public) / 250,- CZK
(étudiants hors IFP). Elle est valable un an a compter de la date d'émission.

9.2. Le paiement de cette carte se réalise au moment de l'inscription.

9.3. La carte pourra étre retirée a 'accueil central de I'Institut dans les 3 jours ouvrés qui suivent la prise de photo et la constatation du paiement.

10-VIEAL'IFP

10.1. Le Service des cours se verrait dans |'obligation d’exclure tout étudiant qui, par son comportement, perturberait le bon déroulement des cours, ou, endommagerait les locaux ou le matériel de I'lFP. Cette
exclusion ne donnera pas lieu au remboursement des frais d‘inscription.

10.2. Pour le bon déroulement des cours, il est demandé d éteindre les téléphones portables pendant toute la durée du cours.

10.3. Il est recommandé de veiller a ses affaires personnelles. L'IFP décline toute responsabilité en cas de vol ou de détérioration.

10.4. En dehors des heures de cours, I'lFP dégage toute responsabilité pour les participants de moins de 18 ans. Tout départ des enfants de moins de 16 ans avant la fin du cours doit étre justifié par une autorisation
écrite du tuteur légal.

11 - CALENDRIER- VACANCES ET JOURS FERIES
11.1. Les cours sont suspendus pendant les jours fériés officiels et les périodes de fermeture de I'établissement. Ces dates de fermeture sont affichées dans le batiment des cours et dans chaque salle de classe
avant et pendant chaque session.

12 - RESPONSABILITE, FORCE MAJEURE

12.1. La responsabilité de I'lFP et de ses salariés se limite aux fautes intentionnelles ou de grave négligence. L'IFP dégage toute responsabilité en cas d'interruption des cours pour cause de force majeure (par
exemple catastrophes naturelles, incendies, inondations, guerre, instructions administratives indépendantes de la volonté de I'lFP)

12.2. L'IFP décline toute responsabilité en ce qui concerne les vols, pertes, dommages, et accidents survenant pendant la durée de présence de I'¢tudiant a I''FP ou en cas de détérioration des effets personnels
déposés dans les locaux de I'IFP. L'IFP ne proposant ni vestiaire, ni casier, il est fortement recommandé & chaque apprenant de ne pas apporter d'objets de valeur en classe et de veiller a ses effets personnels.

12.3. L'IFP procéde réguliérement a des exercices d'évacuation des locaux dans le cadre des procédures de sécurité obligatoires pour les établissements recevant du public. Lors de ces exercices, toute personne
présente dans le batiment des cours, salles de classe ou couloirs, est tenue respecter les consignes d’évacuation.

13 - DISPOSITIONS FINALES
13.1. Les présentes conditions générales font partie intégrante du formulaire d'inscription signé avec I'lFP.
13.2. Les présentes conditions générales sont soumises au droit tchéque et tout litige en découlant sera soumis aux autorités tchéques.
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